‘I'memoriacorta.Losicapiscebe-

ne guardando I'elenco, ancora
provvisorio, delle proposte che
quotidianamente  vengono
snocciolatedaileader politiciin
tv, suigiornali o sul web.

In ordine sparso: via gli studi
di settore e via il redditometro
(peraltro, entrambi gia destina-
tiall’oblio); viailimitiall'usodel
contante; via 'agente della ri-
scossione. E, poi, lacorsaal col-
po di spugna: via il bollo auto,
masolo perlaprimavettura;via
I'Irap; via il canone Rai; via le
tasse universitarie; via le impo-
ste di successione e donazione;
via il balzello sulle sigarette
elettroniche; via quel che resta
dei tributi sulla prima casa.

Senzabanalizzare e prenden-
do a prestito uno slogan reale
chesitrovainrete,eunpo’come

.| seilprogramma fiscale dimolte

compagini politiche fosse rias-
sumibile in tre punti: «Primo:
meno tasse, Secondo: meno tas-
se. Terzo:meno tasse».

Come non concordare, si di-
ra. E in un certo senso & vero:
perchél'impegnoperlariduzio-
ne del carico fiscale rappresen-
ta pur sempre una prioritd. Ma
deve essere una priorita credi-
bile, da raggiungere in modo
chiaro e compatibile.

Continua » pag'r‘a 10

DIRITTI DEI CONTRIBUENTI
Inun anno ai Garanti
solo 7mila istanze

Cherchi, Parente e Uva > pagina 10
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numeri telefonici, mentre tra
qualche mese verra rafforzato
l'interosistemadi protezionedei
datipersonali. Sul primofronte e
una legge nazionale, approvata
prima di Natale, a imprimere un
girodivitesull'usodeinumerite-
lefonici per scopi commerciali.
“ Sul secondo versante il regola-
mentoeuropeo,chesardoperati-

voilzsmaggio, introdurraregole.

sulla privacy uniformi in tuttala

Ue anche con l'obiettivo di pro-

tegzerci dal “selvaggio” web.
Servizi # pagina5s

T Fstingelemaghie. Abrevear- Loy
rivera una maggiore tutela sui g

IL PERCORSO

Come dire

s10NO

alle chiamate
dai call center

» Visualdataapaginas

Dove finiscono
i dati dopo

un acquisto

su Internet

» Visual dataa pagina 5
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Pr1m1 passi per la certificazione volontaria: in pole position ingegneri e avvocati

Professionisti con timbro di qualita

Solo 250 gli studi in possesso dello standard internazionale

wox Lacertificazione diqualita
muoveiprimipassianche frai
professionisti iscritti agli or-
dini. Per attestare le specializ-
zazioni e le competenze indi-
viduali,inprimafilatrale cate-
gorie ci sono gli ingegneri,
mentre per gli studi legali ¢
stata approvata la prima pras-
sidiriferimento che permette
di certificare i sistemi di ge-
stione e di organizzazione.
Mazzeielva » pagina 7

ISCRIZIONI ONLINE DA DOMANI -

Lascuolaapre

AMERICA FIRST

L’era Trump
moltiplica
lefratture
Usa-Europa

Bussi e Valsania» sogina il

ACQUISIZIONI STRANIERE
L'Ttalia cede il passo

aFranciae Germania

Nelzo017 le acquisizioni stra-
niere hanno premiato la
Francia, la Germania e anche
la Spagna, mentre hanno
rallentatola corsa inItalia:
secondo labanca dati Bureau
van Dijk, lo shopping com-
plessivo da parte delle impre-
se straniere nel nostro Paese &
stato di 44,0 miliardidieuro, il
329 in meno rispetto al 2016,a
fronte diun andamento mon-
diale del'M&A che haconte-
nuto le perdite aun-3,2%.

Micaela Cappellini » paginaiz

CREDITO ALLE FAMIGLIE GUIDA ALLA MANOVRA DA OGGI

Crescono lerichieste - I1bonus investimenti - Appalti in house:
elimportomedio  dipendedalladata  viaall'elenco Anac

Tassid'interesse aiminimie Lalegge di Bilancio ha proro- Niente quinta proroga per

¢ fiduciaritrovatahannospinto - gato il superammortamento - avviodell'elenco Anac sull'in

- allinstiledomande diprestiti.  per gliinvestimenti eseguiti nel | house:daoggiinuoviaffida-

{ mentipotranno evitare lagara

* soloquandolastazione appal-

| tanteel'impresasonoiscritte

¢ allelenco gestito dall’ Autorita

¢ guidatadaRaffaele Cantone,

: cheverificherairequisitiper

i Paffidamento diretto. L'obbligo

! riguardainpraticatuttelePaele

| L'applicazione dipende dalle ¢ controllate: oggigliaffidamenti

a2 & . datedell’accontoedellaconse- - direttisono14mila, quellicon
Importo medio richiesto | gna. [ casi possibili. ! garasolo939.

ineuro : Paolo Meneghetti > paginald | Gianni Trovati » pagina 34

i 2018introducendo perd regole
. diverse daquelle stabilite per

¢ lagevolazione degliscorsi

¢ anni:l'aliquota diincremento

- | delvalore fiscale del bene

| strumentale ¢ stataridotta

. | infattial 30% contro il 40% dei
! periodi d'imposta z015/2017.

EnricoNetti » paginall
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Qualita taliana in Farmacia
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Gli avvocati

Approvata la prima prassi di riferimento
dedicata all'organizzazione degli studi legali

Itecnici ;

Primi esperimenti per validare le competenze o I'organizzazione dei lavoratori autonomi

PAGINAACURADI
Bianca Lucia Mazzei
ValeriaUva

w1 La certificazione comincia a
farsistradaanche traiprofessio-
nisti. L'attestazione delle com-
petenze professionali o della
qualita dell’organizzazione del
proprio studio rappresenta in-
fatti una carta da giocare in un
mercato sempre pilt competiti-
vo. Una carta utile anche se del
tuttovolontariapoiché peripro-
fessionistiiscrittiaordiniocolle-
ginonesistealcunobbligodicer-
tificazione.

Due possihilita
Quandosiparladicertificazione
disolito siintende I'attestazione
diqualitadiunprodottoadopera
di un organismo indipendente.
Per i professionisti la certifica-
zione pud, invece, prendere due
strade a seconda che riguardilo
studio professionale o il singolo:
nelprimocasovienecertificatoil
modello organizzativo, mentre
nelsecondole competenze.

Laprimastrada¢ quellasegui-
ta dalla prassi di riferimento
messa a punto da Asla (Associa-
zione studi legali associati) in
collaborazione con Uni (I'ente
italiano di normazione). Ratifi-
cata il 27 ottobre scorso, puo es-
sereapplicatadatuttiglistudi.La
secondaeinvecestataattuatadal
Consiglio nazionale ingegneri e
puntaa certificare le competen-
ze del professionista. Un model-
lo cuiintendono oraispirarsian-
cheigeometri,

L’organizzazione
Per certificare uno studio pro-

ol PeL N, N D O |

spiega l'avvocato Marco Ferra-
ro, membro del Consiglio diret-
tivodiAslacheinsiemead Uniha
promosso I'elaborazione della
prima prassi di riferimento pen-
sataproprio per glistudilegali.

Non esistendo obblighi nor-
mativi, né incentivi o agevola-
zioni, i benefici della certifica-
zione si misurano in termini di
vantaggio competitivo. «Senza
un’organizzazione dei processi
e una gestione avanzata dei ri-
schi non ¢’¢ futuro per una pro-
fessione cheinquestianniéstata
stravolta da innovazioni e pro-
gresso tecnologico - continua
Ferraro-. Equesto éverosoprat-
tutto per gli avvocati che si con-
frontano conleattivita produtti-
ve.I costi, per uno studio medio,
sonodicirca8-1omilaeuroannui
ma i benefici in termini di au-
mento della produttivita, effi-
cienza,riduzionedeirischiecre-
scitaprofessionale (in particolar
modo per i giovani grazie alla
condivisione delle informazio-
ni) sono molto maggiori».

Le competenze

Stradadiversaéquella della cer-
tificazione delle competenze,
cui guardano soprattutto le pro-
fessioni tecniche. A fare da apri-
pista sono gli ingegneri (si veda
Particoloinbasso) acuiintendo-
noispirarsiigeometriche punta-
no perod su un sistema integrato
per tutte le professioni tecniche:
«Sarebbemegliocreareunorga-
nismo unico - dice il presidente
del Collegionazionale, Maurizio
Savoncelli - perché interdisci-
plinarieté & vincente. La certifi-
cazione dellecompetenze & l’ap-

I (I R, (SN ;S N

Chié g—ié partito

Certificazione

Percorso

¢

Avvocati

Geometri

Ingegneri

Studi professionali

v

11 27 ottobre scorso é stata ratificata
la prima prassi di riferimento per
l'organizzazione e la gestione dei
rischi connessi all’esercizio della

professione degli studi legali messa

a punto dall’Associazione studi legali

associati (Asla) e dall’Uni

.

L’ordine sta lavorando a un sistema
di certificazione delle competenze
del professionista sul modello di
quello messo a punto dagli ingegneri
poiché il regolamento sulla formazio-
ne prevede la possibilita di aderire
a un percorso di qualificazione

v

L’Agenzia Cert’ing creata dal
Consiglio nazionale offre
una certificazione volontaria delle
specializzazioni del professionista.
Sono 34 i comparti individuati e due
ilivelli di esperienza. Il costo & di

300 euro pill Iva, la validita triennale

v

Lo standard internazionale Uni En Iso
9001 ('ultimo aggiornamento & del
2015) certifica il sistema di gestione

e organizzazione e pud essere applicato

anche agli studi professionali.
Permette di tenere sotto controllo
il processo dell'attivita

Entro massimo 5 anni dalla
pubblicazione la prassi deve essere
trasformata in norma di certificazione
previo esame dei contenuti alla luce
del suo utilizzo sul mercato. La prassi
& comungque gia un documento che
permette di certificarsi

Insieme con I'Uni, i geometri hanno
messo a punto 47 standard di qualita
con cui hanno indicato la corretta
modalita di svolgimento di altrettante
prestazioni professionali (ad esempio
esecuzione di planimetrie, fraziona-
menti, valutazioni, progettazione)

Cert'ing ha chiesto 'accreditamento
di Accredia, I'ente di attestazione
dei certificatori, previsto a primave-
ra. La certificazione non ha valore
legale, ma fa ottenere 15 crediti
formativi. A breve possibili ricerche
mirate di professionisti aperte a tutti

Gli studi certificati sono circa 100 per
guanto riguarda architetti e avvocati
e circa 50 per i commercialisti.
Discorso a parte per gli ingegneri
-(piti di 6mila fra studi e societa di
ingegneria) perché il documento li
agevola nella partecipazione alle gare

Perigeometri operativii 47 standard
- conle modalita per svolgere le prestazioni

Prove di certificazione per i professionisti

S |

DOMANDE |
® RISPOSTE

®
Cos’élacertificazione? 5
Lacertificazioneélavalutazione |
delle conformita diunprodotto,
un’organizzazione, unservizioo
unapersona, adeterminate
specifiche (norme)tecniche
messeapuntodall’'Uni,l"ente
italianodinormazione.L'Unié
infattil'organizzazione
riconosciutadallee Stato
italianoperelaboraree \
pubblicarele normetecniche,
definitein baseal consenso
delle partiinteressate
(industrie,imprese,
professionisti, Pa, mondo
accademico, consumatori, ecc.)
inregime divolontarieta.

®

Periprofessionistiincosa
consistelacertificazione?
Bisognadistingueretrai
professionistiorganizzatiin
ordiniecollegi(ingegneri,
geometri, peritiindustriali,
medici, giornalisti, avvocati,
commercialisti, etc.) edi
professionisticuisiapplicala
legge 4/2013. Nel primo ambito
I'abilitazione all'eserciziodella
professione &regolamentatain
formacogentee a certificazione |
édeltuttovolontaria. Nel
secondoambitola
certificazione-sempre
volontaria-consiste nella
conformitaa norme Uni.

®
Chedifferenzac’éfrala |
certificazione del professionista |
equelladellostudio
professionale?
Lacertificazione del
professionistasibasasuuna
valutazione delle competenze,
abilitae conoscenze della
personamentre la certificazione




- | fessionale si puo ricorrere allo

standard -internazionale Iso
goot (aggiornato nel 2015), che
| attesta la qualita del sistema di
‘ gestione eorganizzazione. Fino-
raquesto strumento é stato poco
| utilizzato. «Lapercezione-spie-
gaFilippo Trifiletti,direttore ge-
nerale di Accredia (I'ente di ac-
creditamento nazionale che at-
testa l'indipendenza e l'impar-
zialitd degli organismi di
| certificazione) - era che riguar-
| dasse soloi processi industriali,
- Malacrescentecomplessitadel-
la societa sta cambiando lo sce-
| nario». Ad oggi, pero, secondo
Accrediasonosolounacinquan-
' tina di studi di commercialisti
certificati Iso 9oo1: un centinaio
glistudilegalie diarchitettura.
«Per gli avvocati, la norma
Isogool ¢ difficilmente applica-
bile,perchénonrispondealle pe-
culiarita della professioney,

niche:coniugale conoscenze ac-
cademiche con il saper farex. I
geometri, insieme con 1'Uni,
hanno giamessoapunto 47 stan-
dard di qualita (in fase di aggior-
namento) cheindicanole moda-
litadi svolgimento dialtrettante
prestazioni professionali. «I un
percorso guidato, una check list
chepermetteal professionistadi
rendere prestazioni di qualita e
al committente di comprendere
se'onorario é adeguato ».

Infine, ¢’é chi hadeciso dinon
intervenire. Il Consiglio nazio-
nale degli architetti ha scelto di
non avviare propri percorsi di
certificazione «perché-spiegail
consigliere Marco Aimetti-peri
nostriiscrittiesistonogiacorsidi
specializzazione, come quellodi
Casaclima sulla progettazione
sostenibilex.

RIPRODUZIONE RISERVATA

=1 Gli ingegneri potrebbero
essereiprimiprofessionistiad
avere un organismo di certifi-
cazionevolontariariconosciu-
to da Accredia. Cert’ing,
l'agenzia creata dal Consiglio
nazionalenel 2016, hagidavan-
zato la richiesta, e il riconosci-
mento con la norma Uni Cei
17024 dovrebbe arrivare in pri-
mavera. Fino a quel momento
l'agenzia & comunque attivain
via sperimentale ¢ hagia certi-
ficato 416 professionisti in una
trentina di Ordini territoriali.
Nata alcuni anni fa da
un’esperienza pilota degli Or-
dini di Milano, Trento e Lodi,
Cert'ing offre una certificazio-
ne volontaria delle competen-
ze acquisite dall'ingegnere.
All'interno delle tre macro-
arcedibase (ingegneriacivile-
ambientale, industriale e del-
l'informazione) sono stati in-
dividuate 34 ulteriori specia-
lizzazioniche il professionista
pud validare: dall'urbanistica
alle macchine ospedaliere,
dallingegneria forense al-
I'idraulica, fino ai ponteggi.
Due i tipi di attestati dispo-
nibili,entrambial costodizoo
euro pilt Iva. Il primo é pensa-
to per i giovani con almeno
quattro anni di esperienza di
cuiduenellospecificosettore
| richiesto. Tl livello avanzato

I primi passi. Cert ing attesta le speuahzzazmm
Agenzia degli ingegneri
pronta per l'accredito

invece & per chi ha sette anni
di esperienza, di cui cinque
specifici con mansioni di re-
sponsabilitd. Da dimostrare
tramite curriculum ed espe-
rienze sul campo analizzate
davaIutatorund1pendent1 «X
un’operazione di messa in
chiarodelvalore professiona-
le del singolo che oggi non &
notox» precisa Stefano Calzo-
lari, presidente di Cert’ing. In
futuro, il database sara con-
sultabile da tutti e potrebbe
essere anche agganciato ai
motoridiricercadipersonale
in modo da consentire sele-
zionimirate.

Al momento, perd, la certi-
ficazione & volontaria, da di-
ritto a 15 crediti formativi e
non ha alcun “riconoscimen-
to legale”né viene registrata
dall’Albo, tra i dati dell'iscrit-
to. «In futuro - avverte Calzo-
lari-il Consiglio nazionale in-
tende negoziare convarirefe-
renti per dare un peso specifi-
co al documento». «Le
assicurazioni, ad esempio -
conclude - agli iscritti certifi-
cati potrebbero riconoscere
riduzioni sulla polizza di re-
sponsabilitacivile».Laproce-
dura ¢ aperta agli iscritti sin-
goli (compresi i dipendenti),
ma non agli studiassociati.

TRIPRODUZIONE RISERVATA

- prododituttele professioni tec-

Da 20 anni programmiamo innovazione

SAl COME OTTENERE
TUTTI | VANTAGGI
DA INDUSTRIA 4.0?

- NON SERVE,
CI PENSIAMO NOI Dl AGS

Il Plano Nazmnale Industria 4.0 offre vantaggt e sgravi fiscali alle imprese di qualsiasi
dimensione che decrdono di investire in Ricerca e Sviluppo e in beni strumentali mirati alla

; trasformaz:one dei processs produttwu Benefim come Fiperammortamento 250% e il Credito

d’lmposta del 50% sulla Ricercae Swluppo sono alla portata di molte aziende, basta seguire
I criteri rtgorOSI prev;stl dalla normatlva

Sn AGS reahzz;amo progett| lndustrlair che nspondono al le spec;ﬁche e alle aspettatsve
produttlve ed economlche dei nostri clienti, utilizzando un modello operatlvo in grado
il renderh perfettamente aderentl ai reqursm della Iegge

Contattac: per capire insieme come portare vantagg: a!la tua azienda
con un progetto “Industrla 4. O”

Scopri di pitl su
e N e e o O
Advanced Gl

Pero (MI) - Via Figino 20, 20016
Roma - Via Appia Nuova 1145, 00178

-laqualificazionedi prodotti,

-

diunostudio prufessmnale
consideraaspettidiefficaciaed
efficienzagestionale, per
esempio valutandoisistemidi
gestione(qualita,ambiente,
sicurezza, anticorruzione)
dell'organizzazione.

®

Esistono norme Unisulla
certificazione di studi
professionalie professionisti?
Lostandardinternazionale Uni
EnIso9001 (aggiornatonel
2015) riguardaunsistema di
gestione che pud essere
applicatoanche agli studi
professionali. Perle professioni
non ordinistiche sonostate
predisposte oltre 40 norme Uni.

@

Cosasonoleprassi
diriferimento?
Leprassidiriferimentoelaborate
daUnisonounostrumento
tecnicoditrasferimentodibuone
praticheinnovative, gia
sperimentatesulmercato,
affinchéle positive esperienze
settoriali e/olocalipossano
esseremessea disposizionedi
tuttiisoggettiinteressatialfine
difarcrescerelaconoscenza
condivisaeraggiungereilfuturo
statodell’arte, rappresentato
dallenorme Uni. Le prassi
permettono dicertificarsied
entromassime cinqueanni
devonoessere trasformatein
normetecniche.

®
Chirilascialacertificazione?
Lacertificazionediqualitaattesta
laconformitdanormetecnicheo
prassidiriferimentoUniedé
svoltadaarganismidi
certificazioneverificatidallente
diaccraditamento (Accredia). E
un'attivita distinta daquella di Uni
ilcuicompitoédefinirele
specifichetecnicheunivoche per

Servizi,organizzazioniepersone.

[ ]

Qualisonoicostieivantaggi
dellacertificazione?
Lacertificazionedelle
competenze ha costimolto piil
bassi(inunrapportodiunoa
dieci) diquelli necessari per
certificare unostudio
professionalecherichiedeuniter
pitilungo (diversimesi)e
complesso.Ivantaggisonodi
caratterecompetitivo: distingue
qualitativamentesulmercatoe
miglioracrganizzazionee
gestionedeirischi.

ACURADI

RuggeroLensi |
(d:rettore generale Uni) |



